Příloha č. 1

Domov pro mentálně postižené v Liberci – Harcově, o.p.s.

(dále jen „DOMOV HARCOV, o.p.s.“)

Domácí řád

Čl. 1

1. Domácí řád obsahuje zásady pro zajištění klidného a spokojeného života a pořádku v Domově Harcov, o.p.s. Je závazný pro všechny Uživatele, návštěvníky a zaměstnance. 

2. Domácí řád vychází z principů zachování lidské důstojnosti a autonomie Uživatelů služeb, z respektu k jejich názorům a rozhodnutím a klade důraz na dodržování lidských i občanských práv. Cílem poskytovaných služeb je podpora samostatnosti a soběstačnosti Uživatelů a zajištění možného soukromí, na základě individuálních potřeb Uživatelů. 

3. Domov Harcov, o.p.s. poskytuje služby občanům s mentálním postižením, kteří mají sníženou soběstačnost a jejich situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tato pomoc jim  nemůže být zajištěna členy jejich rodiny ani jinými službami sociální péče. Nemohou však být přijati občané, jejichž zdravotní stav vyžaduje trvalé léčení a ošetřování v lůžkovém zdravotnickém zařízení. 

4. Domov Harcov, o.p.s. poskytuje komplexní péči formou celoročního a týdenního pobytu. Poskytovaná péče zahrnuje zejména: bydlení, stravování, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při prosazování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 

5. Domácí řád se neupravuje pravidla pracovní činnosti v dílnách Domova Harcov, o.p.s.

Čl. 2

Ubytování

1. Uživatel do domova přichází dobrovolně, na základě své žádosti nebo žádosti svého Zástupce.

2. Uživatel předkládá při přijetí občanský průkaz, rodný list, rozhodnutí o přiznání příspěvku na péči, doklad o výši příjmu a průkaz zdravotní pojišťovny. 

3. Uživatel se po svém příchodu do domova ubytuje v pokoji, který mu byl přidělen odpovědným zaměstnancem domova. Změny ubytování jsou možné s přihlédnutím k přání Uživatele, podle návrhu ředitele nebo jeho zástupce a s přihlédnutím k ubytovacím možnostem. 

4. Věci přidělené Domovem Harcov, o.p.s. k užívání zůstávají majetkem domova. Osobní oděv a prádlo je třeba označit, aby nedocházelo k záměně nebo  ke snížení  důstojnosti Uživatele. Společně se zaměstnancem  Domova Harcov, o.p.s.  pak  uloží věci na určená místa (skříň, noční stolek, apod.). Za neoznačené ošacení Domov Harcov, o.p.s. neručí. 

5. Pokoj lze vybavit vlastním nábytkem případně různými doplňky se souhlasem spolubydlícího a ředitele nebo jeho zástupce. 

6. Používání vlastních síťových elektrických spotřebičů, včetně prodlužovacích kabelů a rozdvojek, povoluje ředitel nebo jeho zástupce. Kontrolu spotřebiče si zajišťuje Uživatel nebo jeho Zástupce na vlastní náklady v termínech dle vyhlášky u odborného revizního technika a protokol o revizi tohoto spotřebiče předkládá řediteli nebo jeho zástupci.

7. V celé budově platí zákaz kouření.

8. V domově lze chovat drobná domácí zvířata, která žijí ve vymezeném prostoru (akvárium, terárium, klec) a neruší hlukem, zápachem ostatní spolubydlící. Předpokladem je, že Uživatel se o chované zvíře dokáže postarat sám bez pomoci zaměstnanců. 

Čl. 3

Úschova cenných věcí

1. Cenné věci, hotovost lze na požádání Uživatele nebo jeho Zástupce uložit v trezoru Domova Harcov, o.p.s. Odpovědný pracovník vydá potvrzení a zavede cenné předměty do evidence depozit klienta.

2. Pokud Uživatele nebo jeho Zástupce požádá o vydání cenných věcí nebo hotovosti, potvrdí jejich převzetí svým podpisem.

3. Domov Harcov, o.p.s. neodpovídá za cenné věci, které nepřevzal do úschovy.

Čl. 4

Stravování

1. Strava je složením a úpravou přizpůsobena věku a zdravotnímu stavu Uživatele podle stanovené stravovací jednotky.

2. Strava je podávána 5 x denně podle předem zveřejněného jídelního lístku v následujícím časovém rozvrhu. 

	Snídaně
	7.00 – 8.00

	Svačina
	10.00

	oběd 
	12.00 – 12.30

	svačina
	15.00 – 15.30

	večeře
	18.00 – 18.30


3. V Domově Harcov, o.p.s. je zřízena stravovací komise, jejímiž členy mohou být i Uživatelé nebo jejich Zástupci. Činnost komise se především  zaměřuje na kvalitu a vhodnost stravy a na úroveň stravování. Komise se podílí na tvorbě jídelního lístku.

4. Uživatelé mají možnost si brát nápoje dle své potřeby.

5. Potraviny nemohou být přechovávány na pokojích.

6. Uživatel služeb není povinen odebírat všechnu stravu. Sám si může zvolit počet jídel, která bude pravidelně odebírat. Pokud chce jednotlivé jídlo odhlásit, musí tak učinit den předem do 8.00 hodin. Stravu na neděli a pondělí je nutné odhlásit nejpozději v pátek do 8.00 hodin.

Čl. 5

Zdravotní a ošetřovatelská péče

1. Domov Harcov, o.p.s. zajistí Uživatelům zdravotní péči na základě doporučení lékaře a ošetřovatelskou péči odpovídající jeho zdravotnímu stavu.

2. Uživatelé jsou povinni podrobit se vstupní lékařské prohlídce, preventivním prohlídkám, povinnému očkování dle vyhlášky č. 439/2000 Sb., o očkování proti infekčním nemocem, ve znění pozdějších předpisů, a užívat předepsané léky. Léky Uživatelům se podávají pod dohledem asistenta nebo si Uživatel léky bere sám, pokud je to stanoveno jeho individuálním plánem. 

3. Domov Harcov, o.p.s. zajišťuje Uživateli péči u sjednaných praktických a odborných lékařů. Pokud si Uživatel nebo jeho Zástupce zvolí vlastního praktického nebo odborného lékaře, nemá Domov Harcov, o.p.s. povinnost v takto sjednané zdravotní péči poskytovat součinnost.

Čl. 6

Hygiena

1. V Domově Harcov, o.p.s pečují Uživatelé s podporou asistentů o osobní hygienu, o čistotu prádla, ošacení, obuvi. Podpora asistenta je přizpůsobena individuální potřebě obyvatele.

2. Uživatelé dodržují ranní a večerní hygienu. Sprchují se minimálně 1x denně.

3. K dodržování osobní hygieny patří mytí vlasů (1x týdně), holení (úterý, čtvrtek a neděle), stříhání nehtů (sobota).

4. Komerční služby (kadeřnictví, pedikúra, kosmetika, depilace) jsou domlouvány individuálně dle přání a potřeby Uživatele. Náklady za tyto služby nese Uživatel sám.

5. Osobní prádlo si Uživatelé vyměňují denně, je-li to nutné i častěji, ostatní ošacení dle potřeby. Znečištěné prádlo se odevzdává do prádelny, vyprané prádlo je vydáváno Uživatelům průběžně. Uživatel nebo jeho Zástupce který si přeji prát prádlo jinde než v prádelně Domova Harcov, o.p.s. (např. doma u rodiny), uchovává špinavá prádlo u uzavíratelném pytli (tašce) odděleně od čistého prádla. Vyprání je povinen zajistit nejméně 1x týdně. 

6. Na noc se Uživatel převléká do prádla na spaní. 

7. Všechny obytné prostory Domova Harcov, o.p.s. se pravidelně větrají. 

8. Úklid sociálního zařízení a všech společných prostor Domova zajišťuje denně zaměstnanec Domova Harcov, o.p.s.  

9. Ložnice Domova uklízí Uživatelé  sami s potřebnou podporou asistentů minimálně 1x týdně. 

10. Obytné prostory a společné prostory chráněného bydlení uklízejí Uživatelé sami nebo s podporou asistentů.

11. Uživatelé umožní asistentům kontrolu dodržování čistoty a pořádku v osobních věcech, ve skříních. V případě nutnosti umožní pracovníkům provést potřebná opatření (úklid, vyprání ošacení, desinfekce). 

Čl. 7

Noční klid

1. Doba nočního klidu je stanovena od 21.00 hod. do 6.30 hod. 

2. Uživatel, který odchází dříve, nebo přichází později, musí zachovávat náležitou ohleduplnost.

Čl. 8

Návštěvy

1. Uživatelé mohou přijímat návštěvy.

2. Návštěvy nejsou povoleny v době nočního klidu. 

3. Na pokojích nejsou povoleny návštěvy v nepřítomnosti Uživatele.

4. Při mimořádných opatřeních hygienicko-epidemiologické povahy může ředitel Domova Harcov, o.p.s. nebo jeho zástupce návštěvy omezit, popř. zakázat.

5. Uživatelé obývající dvojlůžkové pokoje mohou přijímat návštěvy na pokojích pouze se souhlasem spolubydlícího. Jinak přijímají návštěvy v obývacím pokoji nebo v jídelně.

6. Návštěvy nesmí narušovat klid a pořádek bránit zaměstnancům v Domově Harcov, o.p.s. v jejich práci.

7. Osobám, které neuvedou jméno a vztah k obyvateli, nebo jsou zjevně podnapilé, nebo svým jednáním vzbuzují nedůvěru, je možné vstup do Domova Harcov, o.p.s. zakázat.

Čl. 9

Samostatné vycházky a přechodný pobyt Uživatelů mimo Domov Harcov, o.p.s.

1. Pravidla pro samostatné vycházky jsou upraveny v individuálním plánu služeb každého Uživatele.

2. Přechodným pobytem Uživatele mimo Domov Harcov, o.p.s. se rozumí nepřítomnost delší než 24 hodin.

3. Odchod nebo příchod při přechodném pobytu mimo Domov Harcov, o.p.s. musí být ohlášen službu konajícímu asistentovi. 

4. Nepřítomnost delší než tři měsíce za kalendářní rok může být důvodem ukončení pobytu v Domově Harcov, o.p.s., protože je zpochybnitelné, zda Uživatel službu potřebuje. Do této doby se nezapočítává doba nemoci Uživatele.

Čl. 10

Podněty, připomínky a stížnosti

1. Pravidla pro podávání podnětů, připomínek a stížností jsou upravena samostatnou směrnicí.

Čl. 11

Závěrečná ustanovení

1. Ředitel Domova Harcov, o.p.s. seznámí s tímto Domácím řádem všechny zaměstnance Domova Harcov, o.p.s..

2. Ředitel Domova Harcov, o.p.s. seznámí s tímto Domácím řádem Uživatele nebo jejich Zástupce nejpozději při podpisu Smlouvy o poskytování sociálních služeb.

3. Tento Domácí řád nabývá účinnosti  1.1.2007 a nahrazuje Domácí řád platný od 1.2.1994 a jeho dodatek platný od 1.12.2005.

4. Domácí řád je nedílnou přílohou Smlouvy o poskytnutí sociálních služeb v Domově Harcov, o.p.s..

V Liberci 1.1.2007

……………………………..


………………………………

Uživatel (Zástupce Uživatele)

Bc. Vladimíra Řáhová, ředitel

Domov pro mentálně postižené v Liberci – Harcově, o.p.s.

